VALAMAR

Pravila nagradne igre

"Osvojite sedmodnevni boravak!"
Molimo procitajte ova Pravila prije sudjelovanja u nagradnoj igri.
1. Priredivacé

Prirediva¢ nagradne igre pod nazivom "Osvojite sedmodnevni boravak!" je drustvo
Valamar Riviera d.d., Pore¢, Stancija Kaligari 1, Hrvatska, podruznica Valamar
Riviera d.d., Zweigniederlassung Austria Obertauern, Gamsleitenstrafle 6,
Austrija, Landesgericht Salzburg FN 583355 a, VAT ID: ATU 78289647 (dalje:
Valamar).

2. Svrha i trajanje

Nagradna igra prireduje se u cilju motiviranja gostiju hotela:
1) [PLACES] Obertauern by Valamar

2) Valamar Obertauern Hotel

3) Kesselspitze Hotel & Chalet, Valamar Collection

(zajedno dalje: Hoteli) da ispune anketu o zadovoljstvu gostiju, radi analize
zadovoljstva gostiju s ciliem povecanja kvalitete usluge. Ankete u papirnatom obliku
dobivaju gosti u Hotelima u kojima borave, osim u [PLACES] Obertauern by Valamar
koji posluje digitalno odnosno bezpapirno, dok ankete u elektronskom obliku
dobivaju gosti svih Hotela putem e-maila (ako e-mail postoji).

Nagradna igra odrzava se u navedenim hotelima u razdoblju od 27. studenog 2025.
do 06. travnja 2026. i ima samo jedno kolo.

3. Tko moze sudjelovati

Pravo sudjelovanja imaju svi gosti Hotela, koji su stariji od 18 godina, neovisno o
cijeni i duzini trajanja boravka.
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U nagradnoj igri ne mogu sudjelovati radnici Valamara sa svojom uzom obitelji.
4. Kako sudjelovati u nagradnoj igri?

Za sudjelovanje u nagradnoj igri gosti Hotela moraju u razdoblju od 27. studenog
2025. do 06. travnja 2026. godine popuniti obrazac ankete zadovoljstva gostiju i
ubaciti isti u vidljivo oznacenu kutiju pokraj recepcije hotela u kojem borave. Za
sudjelovanje u nagradnoj igri, sudionici su obvezni upisati svoje podatke (ime,
prezime i e-mail adresu) u za to predvideno mjesto na obrascu ankete, dati
suglasnost za sudjelovanje u nagradnoj igri oznacCivsi na anketi za to predvideno
polje te dati suglasnost vlastoru¢nim potpisom na kraju ankete o zadovoljstvu.

Gosti Hotela imaju pravo ispuniti jedan obrazac ankete za jedan boravak.
5. Nagrada
Nagrada:

* 1 x boravak u vrijednosti 3.500,00 EUR u jednom od objekata (hoteli, apartmani,
kampovi) pod upravljanjem Valamara u Austriji ili Hrvatskoj u sezoni 2026., po Zelji
dobitnika, ali u skladu s moguc¢nostima Valamara.

Nagrada nije zamjenjiva za novac. Nagrada se ne mozZe zamijeniti za neku drugu
nagradu, niti prenijeti na drugu osobu.

Dobitnik snosi putne troSkove do odredista.
6. Izvla€enje dobitnika

Svi predani obrasci anketa koji su jasno ispunjeni skenirat ¢e se i pohraniti u
racunalnu bazu podataka. Sukladno ra¢unalnom programu u koji e se obrasci
anketa pohranjivati, svaki obrazac ankete dobit ¢e svoj broj, te ¢e predsjednik
komisije pritiskom tipke na racunalu, u vrijeme kad se velikom brzinom izmjenjuju
redni brojevi obrazaca anketa, zaustaviti to izmjenjivanje brojeva na jednom broju.

Na gore naveden nacin dobivanja nagradnog broja, odredit ¢e se dobitni obrazac
ankete.

Javno izvlaCenje nagradenih odrzat ¢e se na adresi Valamar Riviera d.d., Stancija
Kaligari 1, 52440 Porec¢, 13. svibnja 2026. godine s pocetkom u 14:00 sati.
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U slu€aju da izvu€ena anketa ne sadrzi sve trazene podatke o sudioniku (ime,
prezime i e-mail adresu) navedene u za to predvideno mjesto na obrascu ankete, bit
Ce izvuCena druga.

Ispravnost izvlagenja nadgledat ¢e tro¢lana komisija imenovana od strane Valamara.
O tijeku izvlacenja vodi se zapisnik.

Svi zainteresirani sudionici mogu prisustvovati javhom izvlaenju.

7. Preuzimanje nagrade

Rezultat izvlaenja bit ¢e objavljeni na web stranicama
https://www.valamar.com/hr/nagradne-igre u roku od 8 (osam) dana od dana
izvlaCenja dobitnika.

Nagradeni ¢e putem e-maila u roku od 8 (osam) dana od dana izvlaenja biti
obavijesteni o dobivenoj nagradi.

Dobitnik koriStenje svoje nagrade treba dogovoriti kontaktiranjem Valamarovog
rezervacijskog centra na sljedece kontakt podatke, u roku od 30 dana od dana
primitka pisane obavijesti o dobivenoj nagradi:

Valamar rezervacijski centar
T: +385 52 465 000

E: reservations@valamar.com

Ako dobitnik nagrade ne dogovori u navedenom roku svoju nagradu, Priredivac ga je
duzZan ponovno u roku od 8 dana od isteka gore navedenog roka obavijestiti o
dobitku, te odrediti naknadni rok za "podizanje" nagrade koji ne moze biti kra¢i od 8
niti duzi od 15 dana od dana primitka obavijesti.

Ako dobitnik ni u naknadnom roku ne podigne nagradu, gubi pravo na nagradu.

Preuzimanjem nagrade prestaju sve daljnje obaveze priredivaca nagradne igre
prema nagradenom.
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8. Informacija o obradi osobnih podataka

Valamar jamci zastitu osobnih podataka u skladu sa propisima o zastiti osobnih
podataka. Sudjelovanjem u nagradnoj igri, sudionici prihvacaju ova Pravila te
potvrduju da su upoznati s obradom osobnih podataka (ime, prezime, e-mail) od
strane Valamara kao voditelja obrade, koji obraduje osobne podatke sudionika u
svrhu provodenja nagradne igre. Sudionici u svakom trenutku imaju pravo zatraZiti
pristup osobnim podacima, izmjenu ili ispravak, brisanje ili ograni¢avanje obrade
osobnih podataka (pravo na zaborav), kao i pravo podnosenja prigovora nadzornom
tijelu. Sudionici imaju i ostala prava propisana Opéom uredbom o zastiti podataka
EU 2016/679. Dodatne informacije o obradi osobnih podataka kao i informacije
ostalim pravima molimo pronadite u Politici privatnosti:
https://www.valamar.com/hr/izjava-o-privatnosti, posebno u poglavijima -
NAGRADNE IGRE | NAGRADNI NATJECAJI i PRAVA ISPITANIKA.

Ime i prezime dobitnika bit ¢e objavljeno na web stranicama Valamara. Dobitnik
nagradne igre pruzit ce Valamaru i dodatne osobne podatke koji su potrebni za
realizaciju nagrade (smjestaja), o ¢emu viSe informacija molimo pronadite u Politici
privatnosti: https://www.valamar.com/hr/izjava-o-privatnosti, posebno u poglavlju -
BORAVAK U OBJEKTIMA.

Za sva ostala pitanja vezana uz obradu osobnih podataka molimo Vas kontaktirajte
sluzbenika za zastitu podataka na dpo@valamar.com.

9. ZavrSne odredbe

Pravila nagradne igre bit ¢e dostupna na recepciji Hotela i na web stranicama
drustva Valamar Riviera d.d. https://www.valamar.com/hr/nagradne-igre.

Sudjelovanjem u Nagradnoj igri, sudionici prihvacaju i potvrduju da su upoznati s
pravima i obvezama iz ovih Pravila.

Nagradna igra moze se otkazati, prekinuti ili staviti u stanje mirovanja samo u slu¢aju
da nastupe okolnosti za koje prirediva¢ nije odgovoran, odnosno koje nije mogao

u stanje mirovanja biti obavijeSteni putem web stranica Valamara
https://www.valamar.com/hr/nagradne-igre.

U slu€aju spora izmedu organizatora i sudionika, stranke ¢e sve sporove nastojati
rijeSiti sporazumno, a ako to nije moguce, sporovi ¢e biti u nadleZnosti sudova
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Austrije, a mjesna nadleznost ¢e se utvrdivati prema sjediStu Valamar Riviera d.d.,
Zweigniederlassung Austria. Na ova Pravila primjenjuje se austrijsko pravo.

Valamar Riviera d.d., Zweigniederlassung Austria
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