REGULAMIN PROGRAMU LOJALNOSCIOWEGO VALAMAR REWARDS

1. OGOLNIE O PROGRAMIE LOJALNOSCIOWYM

Wydawcg Programu lojalno$ciowego Valamar Rewards (dalej: Program lojalnosciowy) jest
spotka Valamar Riviera d.d., Stancija Kaligari 1, Pore¢, Chorwacja, OIB: 36201212847 (dalej w
tekscie: Valamar), wiodgca firma hotelarska w turystyce wakacyjnej i partner destynacji
turystycznych, w tworzeniu oryginalnych doswiadczen.

Celem programu jest dostrzezenie i nagrodzenie lojalnosci gosci obiektow Valamar. Lojalnym
i zadowolonym gosciom, ktérzy co rok wracajg do nas, pragniemy zapewnié jeszcze lepsza
obstuge, oryginalne wrazenia i stworzy¢ niezapomniane doswiadczenia.

Jako nagrody mozna otrzymac:
- korzysci podczas pobytu w obiektach Valamar, w zalezno$ci od poziomu cztonkostwa
- wykorzystanie premii w euro do zaptaty za pobyt, podczas bezposredniej rezerwadji
- znizki u partneréw Programu lojalnosciowego, a wszystko zgodnie z niniejszym Regulaminem.

Program lojalnosciowy nie ma charakteru gry z nagrodami. Otrzymanie nagréd w tym
Programie jest pewne, a kazdy uczestnik Programu, ktory spetni warunki, nabywa prawo do
réznych korzysci. Jednakze, brak wybranych korzy$ci nie uprawnia Uczestnika Programu
lojalnosciowego do obnizenia ceny noclegu.

Przystepujgc do Programu lojalno$ciowego, kazdy Uczestnik Programu lojalnosciowego
oswiadcza, ze przeczytat i rozumie postanowienia niniejszego Regulaminu oraz w petni je
akceptuje. Uczestnicy Programu lojalno$ciowego zobowigzani sg postepowaé odpowiedzialnie i
przestrzegac postanowien niniejszego Regulaminu.

2. DEFINICJE PROGRAMU LOJALNOSCIOWEGO

Program lojalnosciowy: program lojalnosciowy ktéry organizuje firma Valamar, pod nazwag
Valamar Rewards. Wszelkie prawa autorskie zwigzane z tym programem nalezg wytgcznie do
spotki Valamar Riviera d.d.

Pobyt: okres pomiedzy przyjazdem (zameldowaniem) a wyjazdem (wymeldowaniem) z obiektu
Valamar. W zaleznosci od liczby noclegéw i zebranych premii w euro w ciggu 2 lat
kalendarzowych Uczestnik uzyskuje prawo do roznych poziomow cztonkostwa, tj. korzysci
zgodnie z warunkami niniejszego Regulaminu, przy czymdwa noclegi podczas pobytu
odpowiadajg minimalnej liczbie noclegow wymaganych do uzyskania korzysci, z obowigzkowg
rezerwacjg poprzez strony internetowe www.valamar.com, www.valamarcamping.com i
www.places-hotels.com lub w centrum rezerwacji Valamar, najpdzniej na 48 godzin przed
przyjazdem.

Obiekty Valamar: obiekty noclegowe (hotele, resorty lub osrodki kempingowe) bedace
wiasnosécig Valamar lub wykorzystywane przez Valamar oraz obiekty noclegowe bedace
wiasnoscig spotek, ktorych czescig turystyczng zarzadza Valamar (w chwili przyjecia
niniejszego Regulaminu: Imperial Riviera d.d., Jurja Barakovica 2, Rab, Chorwacja, OIB:
90896496260, HELIOS FAROS d.d., Naselje Helios 5, Stari Grad, Chorwacja, OIB:
48594515409), w ktorych realizowany jest Program lojalnosciowy:
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Nazwa hotelu, resortu lub o$rodka kempingowego Destynacja
Marea Suites 5*, Valamar Collection Porec
Isabella Island Resort 4* / 5*, Valamar Collection Pore€
Valamar Parentino Hotel 4* Pore€
Valamar Tamaris Resort 4* Porec
Valamar Diamant Hotel 4* & Residence 3* Pore€
Valamar Riviera Hotel & Residence 4* Pore¢
Sunny Pore¢ by Valamar Porec
Lanterna Resort Pore¢
Valamar Camping Istra 5* Pore€
Valamar Camping Lanterna 4* Pore¢
Camping Solaris 3* Porec
Camping Orsera 3* Porec
Camping Brioni 2* Pula
Girandella Resort 4/5*, Valamar Collection Rabac
Valamar Sanfior Hotel & Casa 4* Rabac
Valamar Bellevue Resort 4* Rabac
Sunny Rabac by Valamar Rabac
Valamar Camping Marina 4* Rabac
Camping Tunarica 2* Rabac
Sunny Krk by Valamar Krk
Valamar Camping Krk 5* Krk
Valamar Camping JeZevac 4* Krk
Camping Skrila 3* Krk
Valamar Atrium Residence 4* & 5* Baska
Valamar Villa Adria Baska
Sunny Baska Residence by Valamar, ex. Zvonimir Baska
Sunny Baska Hotel by Valamar, ex.Corinthia Baska
Valamar Camping Baska 4* Baska
Valamar Camping Bunculuka 4* Baska
President Hotel 5%, Valamar Collection Dubrovnik
Valamar Argosy Hotel 4* Dubrovnik
Valamar Tirena Hotel 4* Dubrovnik
Valamar Lacroma Hotel 4* Dubrovnik
Sunny Dubrovnik by Valamar Dubrovnik
Camping Solitudo 2* Dubrovnik
Arba Resort 4/5*, Valamar Collection Rab
Imperial Hotel 4*, Valamar Collection Rab
Valamar Padova Hotel 4* Rab
Valamar Carolina Hotel & Villas 4* Rab
San Marino Resort Rab
Valamar Camping Padova 4* Rab
Valamar Camping San Marino 4* Rab
Valamar Meteor Hotel 4* Makarska
[PLACES] Dalmacija by Valamar Makarska
Sunny Makarska by Valamar Makarska
[PLACES] Hvar by Valamar Hvar
Valamar Amicor Resort 4* Hvar
Arkada Hotel Hvar
Valamar Obertauern Hotel 4* Obertauern
Kesselspitze Hotel 4*s, Valamar Collection Obertauern
[PLACES] Obertauern by Valamar Obertauern

Valamar ma prawo usung¢ niektére obiekty z listy obiektow Valamar, ale ma takze prawo
jakies dodac.



Klient: osoba, ktéra spetnia warunki przystgpienia do Programu lojalnosciowego, ale ktéra
jeszcze do niego nie przystgpita i nie zaakceptowata warunkdéw Regulaminu Programu
lojalnosciowego.

Uczestnik Programu lojalnosciowego: osoba, ktora przystgpita do Programu
lojalnosciowego i ktéra uzyskuje prawa do korzysci wynikajgcych z Programu lojalnosciowego
zgodnie z poziomem cztonkostwa, na ktérym sie znajduje oraz warunkami niniejszego
Regulaminu.

Poziom cztonkostwa ,,White”: podstawowy poziom Programu lojalnosciowego, ktory na
poczagtku przydzielany jest wszystkim uczestnikom.

Poziom cztonkostwa ,,Silver”: poziom cztionkostwa, ktéry uczestnik otrzymuje za pobyt na 8
lub wiecej nocy lub za zgromadzenie 50 premii w euro w Rewards Wallet, za pobyty w obiektach
uczestniczgcych w Programie lojalnosciowym, jako uczestnik Programu lojalnosciowego, w
ciggu roku kalendarzowego.

Obejmuje Swiadczenia ,Silver” w postaci produktéw i ustug, zgodnie z obowigzujgcym
wykazem korzysci.

Poziom cztonkostwa ,,Gold”: poziom cztonkostwa, ktory uczestnik otrzymuje za pobyt 20 lub
wiecej nocy lub za zgromadzenie 150 premii w euro w Rewards Wallet za pobyty w obiektach
uczestniczgcych w Programie lojalno$ciowym, jako uczestnik Programu lojalnosciowego, w
ciggu roku kalendarzowego.

Obejmuje swiadczenia ,,Gold” w postaci produktéw i ustug, zgodnie z obowigzujgcym wykazem
korzysci.

Poziom cztonkostwa ,,VIP”: Valamar moze zaprosi¢ do najwyzszego poziomu gosci, ktorzy
spehili okreslone warunki:

e uczestnik, ktéry w obiektach uczestniczgcych w Programie lojalnosciowym spedzit w
ciggu 1 roku kalendarzowego 50 nocy lub zgromadzit 500 premii w euro w Rewards
Wallet, przebywajgc w obiektach uczestniczgcych w Programie lojalno$ciowym, w
ciggu roku kalendarzowego.

Premie w euro (euro Valamar, euro premiowe): uczestnicy gromadzg premie w euro na
podstawie wydatkow podczas pobytu w obiektach, ktére uczestniczg w Programie
lojalnosciowym i mogg je wykorzystac na 2 sposoby:

1. podczas rezerwacji bezposrednich

2. do obnizenia cen ustug w wybranych punktach gastronomicznych, w trakcie pobytu.

F&B punkt: restauracja lub bar na terenie hotelu, resortu lub kempingu nalezacego do
Valamar, ktory jest objety Programem lojalnosciowym i oznaczony w widocznym miejscu,
tabliczka/ulotkg informujgcg o mozliwosci wykorzystania premii w euro do obnizenia kwoty
rachunku.

Karta Valamar Rewards: karta z unikalnym numerem identyfikacyjnym, ktérg uczestnik
otrzymuje jako potwierdzenie statusu cztonkowskiego, w celu $ledzenia poziomu cztonkostwa i
realizowania korzysci, zgodnie z poziomem cztonkostwa, na ktorym sie znajduje. Karty
cztonkowskiej nie mozna przenosi¢ na inng osobe. Karta jest wydawana w formie cyfrowej.

Rewards Wallet: miejsce w ramach konta uzytkownika, w ktérym znajdujg sie wszelkie
informacje o nagrodach i premiowych euro. Uczestnik programu moze monitorowac ruch i
saldo dostepnych premii w euro w Rewards Wallet (zebrane, wykorzystane, zarezerwowane

itp.).

Korzysci: korzysci do ktorych prawo uzyskujg czionkowie Programu lojalnosciowego.
Szczegotowy liste korzysci wedtug pozioméw czionkostwa oraz warunki ich realizacji



znajdziesz na stronie: https://rewards.valamar.com/.

Partner Programu lojalnosciowego: osoby prawne lub fizyczne inne niz Valamar, ktére
uczestnikom Programu lojalnosciowego zapewniajg okreslone korzysci zwigzane ze swoimi
ustugami (np. znizki na swoje ustugi itp.). Valamar nie jest wykonawca ustug swiadczonych
przez partneréw Programu i nie moze zagwarantowac¢ ich jakosci. Valamar zastrzega sobie
prawo do zawieszenia wspoipracy z partnerami Programu, w dowolnym momencie i bez
podania przyczyny

Dodatkowe korzysci: ustugi do ktorych prawo uzyskuje sie poprzez uczestnictwo w
Programie lojalnosciowym, w obiektach Valamar i/lub u partneréw Programu. Aby zobaczy¢
liste dodatkowych korzysci, nalezy zalogowac sie na swoje konto uzytkownika. By uzyskac
dodatkowe korzysci, uczestnik ma obowigzek przedstawic¢ karte cztonkowska, na podstawie
ktorej uzyskuje swiadczenie.

3. WARUNKI CZLONKOSTWA

Uczestnikiem Programu lojalno$ciowego moze by¢ kazda osoba fizyczna, ktéra ukonczyta 18 rok zycia.
Uczestnictwo w Programie jest bezptatne.

Klienci mogg przystapi¢ do Programu lojalno$ciowego wypetniajgc formularz zgtoszeniowy:

- na stronach internetowych www.valamar.com, www.valamarcamping.com i www.places-
hotels.com

- bezposrednio w recepcji obiektow Valamar

- w aplikacji mobilnej My Valamar

- skanujgc kod QR, aby uzyskac¢ dostep do Programu lojalnosciowego (ktéry prowadzi
goscia do formularza zgtoszeniowego na stronie www.valamar.com)

- dzwonigc do centrum rezerwacji Valamar, pod numer +385 52 465 000

- podczas rejestracji online.

Aby zosta¢ uczestnikiem, Klient przy wypetnianiu wniosku o uczestnictwo w Programie
lojalno$ciowym, zobowigzany jest wypetni¢ wszystkie pola obowigzkowe: imie, nazwisko, ptec,
data urodzenia, numer telefonu komorkowego, adres domowy oraz adres e-mail.

Kazdy uczestnik ma obowigzek poinformowaé Valamar w przypadku zmiany danych osobowych
podanych w zgtoszeniu uczestnictwa. Valamar nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci wobec
uczestnika Programu lojalnosciowego za brak mozliwo$ci wykorzystania z benefitow Programu, w
przypadku gdy uczestnik Programu podat nieprawidtowe lub niekompletne dane.

4. KARTA VALAMAR REWARDS

Karta cztonkowska jest automatycznie aktywowana w momencie przystgpienia do Programu.

Po przystapieniu do Programu lojalnosciowego uczestnik otrzyma powiadomienie e-mailem z
instrukcjg dotyczgcg pobrania karty w formie cyfrowe;j.

Nie jest mozliwa rejestracja kilku oséb pod jednym numerem identyfikacyjnym uczestnika ani
wielokrotna rejestracja tej samej osoby na kilku kontach.

Karta ma indywidualny numer identyfikacyjny, ktory jest niezbywalny i w zadnym przypadku
nie moze by¢ udostepniany osobom trzecim. W przeciwnym razie uczestnik traci wszelkie
prawa wynikajgce z Programu lojalnosciowego.

Karta cztonkowska jest niezbywalna i moze z niej korzysta¢ wytgcznie uczestnik Programu
lojalno$ciowego, ktéry jest jej posiadaczem.
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Karta jest wlasnoscig Valamar i Valamar zastrzega sobie prawo do uniewaznienia lub odmowy przyjecia
karty cztonkowskiej w przypadku, gdy uczestnik nie korzysta z karty zgodnie z Regulaminem i
Warunkami cztonkostwa lub postepuje wbrew nim. Uczestnik jest odpowiedzialny za wszelkie dziatania
zwigzane z rachunkiem jego karty.

Kazde nieuczciwe uzycie karty cztonkowskiej bedzie skutkowaé jej natychmiastowym
uniewaznieniem i zamknieciem konta uczestnika Programu lojalnosciowego.

W przypadku $mierci uczestnika Programu, jego prawa nie przechodzg na spadkobiercéw, a
jego cztonkostwo zostaje automatycznie wygaszone.

5. KONTO UZYTKOWNIKA PROGRAMU LOJALNOSCIOWEGO

Kazdy uczestnik ma swoje wiasne konto uzytkownika. Aby uzyska¢ dostep do konta
uzytkownika, uczestnik musi stworzy¢ wtasne hasto. W przypadku gdy zapomni hasta, na
stronach www.valamar.com, _www.valamarcamping.com i www.places-hotels.com uczestnik
moze w kazdej chwili wybra¢ opcje ,Zapomniatem hasta”’, po czym otrzyma na adres e-mail
informacje o utworzeniu nowego.

Dostep do konta uzytkownika mozliwy jest po zalogowaniu sie na stronach internetowych
www.valamar.com, www.valamarcamping.com_i www.places-hotels.com poprzez wpisanie w
odpowiednim polu adresu e-mail, pod ktérym uczestnik zarejestrowat sie w Programie
lojalno$ciowym lub numeru identyfikacyjnego karty i hasta.

Na swoim koncie uzytkownika mozesz zobaczy¢ miedzy innymi:
- saldo Twoich premii w euro w Rewards Wallet

- obecny poziom cztonkostwa

- aktywne rezerwacje

- swdj profil z danymi osobowymi, ktére mozesz aktualizowaé
- korzysci

- korzys$ci dodatkowe

- oferty promocyjne.

6. PREMIE W EURO

6.1.  Sposoby zbierania premii w euro

Uczestnicy zbierajg premie w euro w ramach Programu lojalnosciowego:

e za kazdy optacony pobyt w obiekcie Valamar; premie w euro nabywa sie wytgcznie za
osobisty pobyt uczestnika i wytgcznie za pobyty w kwaterze, w ktérej uczestnik jest
zameldowany i przebywa, a osoba ptacgca za pobyt musi by¢ uczestnikiem Programu
lojalnosciowego, aby méc uzyskaé prawo do premii w euro

e za wszystkie optacone ustugi w czasie pobytu, ktore naliczane sg na konto kwatery
obiektu Valamar

e podczas akcji promocyjnych Valamar lub ofert specjalnych, jesli
Valamar podjat takg decyzje dla konkretnej kampanii

e w przypadku przekazywania bonu przyjacielowi, zgodnie z Regulaminem programu
Ambasador

e rachunku.

Premie w euro w zadnym wypadku nie zostang naliczone i nie bedg wazne na noclegi lub pobyty,
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w nastepujgcych przypadkach:

e za czesc¢ pobytu / caty pobyt optacony premiowymi euro

e za pobyt innych oséb (z wyjatkiem przypadku, gdy osoby te dzielg kwatere i gdy w innej
kwaterze przebywajg matoletnie dzieci uczestnika), a jesli w tej samej kwaterze
przebywa jednoczesnie kilku uczestnikow Programu lojalnosciowego, tylko jedna
osoba/uczestnik ma prawo do premii w euro za ten pobyt

e za pobyty zarezerwowane za posrednictwem touroperatoréw lub online biur podrézy

e za pobyty zarezerwowane za posrednictwem biur podrézy, za ktore ptatno$¢ nie jest
dokonywana bezposrednio na konto obiektu lub konto Valamar (portale rezerwacyjne,
gdzie ptatnos¢ nastepuje bezposrednio na konto operatora portalu, takze uwazane sg za
biura podrozy)

e za pobyty optacone kuponami/bonami zakupionymi przez uczestnika na portalu sprzedazy
grupowe;j

e za wykorzystane ustugi, ktére =zostaty optacone gotéwka/kartg kredytowg w
zewnetrznych punktach sprzedazy np. w kiosku w hotelu

e za produkty i ustugi swiadczone przez strony trzecie (np. salony kosmetyczne,
transfery, wycieczki itp.), nawet jesli znajdujg sie one w obiektach Valamar

e za ustugi fakturowane przez hotel osobom trzecim, np. ubezpieczycielom i zakladom

ubezpieczen zdrowotnych

za pobyty otrzymane na podstawie gier z nagrodami/kuponéw/bonéw

jezeli rachunek za pobyt i/lub ustuge nie zostat optacony w catosci

za bankiety weselne

za pobyty przed datg rejestracji w Programie lojalnosciowym.

Uczestnik Programu lojalno$ciowego nie moze rezerwowaé zakwaterowania dla swoich
przyjaciot lub rodziny, korzystajgc ze swojej karty cztonkowskiej i dostepnych oremii w euro ze
swojego Rewards Wallet, ani tym samym uzyskiwa¢ premie w euro do swojego Rewards
Wallet, jesli nie bedzie przebywat razem z nimi w zarezerwowanym obiekcie.

Goscie ryczattowi bedgcy uczestnikami Programu lojalnosciowego pobytami w obiektach
Valamar — kempingach nie uzyskujg prawa do premii w euro, ale jako uczestnicy Programu
lojalnosciowego mogg korzystac¢ z pozostatych praw i korzysci opisanych w Programie w formie
znizek na produkty i ustugi (korzysci dodatkowe).

6.2. System gromadzenia premii w euro

System gromadzenia premii w euro w programie Valamar Rewards zalezy od tgcznych
wydatkéw podczas pobytu i podlega nastepujgcym warunkom, w zaleznosci od poziomu
cztonkostwa:

White: 3% zwrotu gotéwki do Rewards Wallet
Silver: 3,5% zwrotu gotowki do Rewards Wallet
Gold: 4% zwrotu gotéwki do Rewards Wallet
VIP: 4,5% zwrotu gotowki do Rewards Wallet

Premie w euro nabyte w opisany powyzej sposob sg automatycznie dodawane do Rewards Wallet,
nie pozniej niz siedem dni po wymeldowaniu i mogg zostaé dodane wytgcznie do konta
uczestnika, ktory osobiscie przebywat w obiekcie Valamar i/lub korzystat z ustugi, na podstawie
ktorej ma prawo do naliczenia premiowych euro.

Jezeli pobyt jest optacony z gory lub podczas zameldowania, premie w euro zostajg naliczone
W Cciggu 24 godzin od zameldowania.

Premie w euro z Rewards Wallet nie majg wartosci pienieznej i nie mozna ich wymieni¢ na



gotowke.

Uczestnik ma prawo ztozy¢ wniosek o dodatkowe naliczenie premii w euro do Rewards Wallet jesli
jego zdaniem, przestane przez program informacje o koncie i/lub ruchu na nim, sg niezgodne z
obowigzujgcym Regulaminem. Wniosek moze zlozy¢ za posrednictwem konta uzytkownika na
stronach internetowych www.valamar.com, www.valamarcamping.com i www.places-hotels.com
lub dzwonigc do dziatu obstugi klienta, pod numer +385 52 465 000. W kazdym wniosku nalezy
podaé odpowiedni numer rezerwaciji noclegu.

Jesli spetnione sg wszystkie warunki naliczenia premii w euro, a nie zostaty dodane do konta
cztonkowskiego, kazdy uczestnik Programu lojalnosciowego ma prawo do sprawdzenia i
pozniejszego naliczenia za wszystkie pobyty, w roku biezagcym i poprzednim. Za starsze
rezerwacje/pobyty premie w euro nie zostang naliczone.

6.3. Czas trwania premii w euro i promocyjnych premii w euro

a) Premie w euro, ktére zostaty zebrane za pobyty w Valamar

Jezeli w ciggu dwoch lat pod numerem identyfikacyjnym uczestnika Programu lojalnosciowego
nie zostanie odnotowana zadna aktywnos¢ (pobyt), wszystkie zebrane do tego momentu premie
w euro zostang anulowane, bez mozliwosci ich przywrécenia. Jako aktywno$¢ rozumie sie
ostatni dzien pobytu.

b) Promocyjne premie w euro

Kazda promocja moze mie¢ swoj okreslony termin waznosci, ktéry zostanie odpowiednio
oznaczony. Z uptywem tego terminu, wygasajg takze promocyjne premie w euro i zostang
usuniete z konta bez wczesniejszego powiadomienia.

Valamar Riviera d.d. zastrzega sobie prawo, by bez wczesniejszego powiadomienia, anulowaé
wszystkie premie w euro uczestnika Programu lojalnosciowego, w przypadku podejrzenia
nieprawidtowosci lub naduzyc.

6.4. Wglad w stan Rewards Wallet

Uczestnicy mogg uzyskac wglad w stan zebranych euro w kazdej chwili, kontaktujgc sie z firmg
Valamar pod adresem e-mail: info-loyalty@valamar.com lub pod numerem telefonu +385 52
465 000, albo online poprzez konto uzytkownika na stronach internetowych
www.valamarcamping.com, www.valamar.com, www.places-hotels.com w dziale Valamar
Rewards oraz w aplikacji mobilnej My Valamar.

6.5. Przeniesienie premii w euro z Rewards Wallet

Premie w euro mozna przenosi¢ pomiedzy Rewards Walleta réznych uczestnikow Programu
lojalnosciowego, w ramach konta uzytkownika, na stronach internetowych www.valamar.com,
www.valamarcamping.com i www.places-hotels.com lub telefonicznie pod numerem +385 52
465 000. Uczestnik jest jedyng osoba, ktdéra moze poprosi¢ o przeniesienie jego premii w euro;
whiosek innej osoby nie zostanie przyjety.

Premie w euro przekazane lub otrzymane od innego uczestnika, w zadnym przypadku nie sg
brane pod uwage, przy obliczaniu poziomu cztonkostwa.
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Przenies¢ mozna wytgcznie pemie w euro zebrane za pobyt. Promocyjnych premii w euro nie
mozna przenies¢ na innego uczestnika.

6.6. System wykorzystania premii w euro

Wykorzystywanie pemii w euro nie zalezy od poziomu cztonkostwa, ale jest ujednolicone
niezaleznie od poziomu.

a) Woykorzystywanie premii w euro w procesie rezerwacji:
Wykorzystanie premii w euro z Rewards Walleta nalezy zgtosi¢ podczas rezerwacji noclegu w

centrum rezerwacji Valamar lub doda¢ w procesie rezerwacji na stronach internetowych
www.valamar.com, www.valamarcamping.com i www.places-hotels.com.

W przypadku anulowania rezerwacji podczas ktorej wykorzystano premie w euro (w zaleznosci
od rodzaju wybranego cennika), zasady sg nastepujace:

e anulowanie rezerwacji zakwaterowania z cennika wczesnej rezerwaciji (early booking)
do 21 dni przed przyjazdem — premie w euro zostajg zwrécone uczestnikowi do jego
Rewards Wallet. Za anulowanie rezerwacji w ciggu 21 dni przed datg przyjazdu, premie
w euro nie zostaja zwrécone do Wallet.

e anulowanie rezerwacji zakwaterowania ze standardowego cennika, do 4 dni przed
przyjazdem — premie w euro zostajg zwrécone uczestnikowi do jego Rewards Wallet.
Za anulowanie rezerwacji w ciggu 4 dni przed datg przyjazdu, premie w euro nie
zostaja zwrécone do Wallet.

¢ anulowanie rezerwacji noclegu zgodnie z cennikiem zakupu z wyprzedzeniem — premie
w euro nie sg zwracane do Wallet.

W przypadku niezgtoszonego nie pojawienia sie (tzw. no show) 100% premii w euro zostanie
wykorzystane na rezerwacje, do ktérej byty uzyte.

Ptatnos¢ z wykorzystaniem premii w euro nie bedzie akceptowana za pobyty lub ustugi bez
wczesniejszej rezerwacji na stronach internetowych www.valamar.com,
www.valamarcamping.com i www.places-hotels.com lub w centrum rezerwacji Valamar. W
kazdej chwili moze to podlegac rewizji lub zmianom przez Valamar.

Rezerwacje dokonane z wykorzystaniem premii w euro nie mogg zosta¢c zmienione po
zameldowaniu w recepcji.

Dodatkowe koszty, ktére nie sg uwzglednione w rezerwacji, a wszystkie zgodnie z warunkami
sprzedazy, uczestnik musi uisci¢ bezposrednio w recepcji.

O szczegotach dotyczacych warunkéw sprzedazy mozesz zapoznac sie pod ponizszymi linkami:

- -dla hoteli i osrodkéw, klikajgc tutaj
- - dla kempingow, klikajgc tutaj.

Podsumowujac, jesli caty pobyt jest optacony z premiami w euro (catkowita cena ze znizka:
0,00 EUR), dodatkowe koszty, ktore nie sg uwzglednione w rezerwacji, nalezy uregulowac
bezposrednio w recepdji.

b) Woykorzystywanie premii w euro w punktach F&B, podczas pobytu

Jesli gos¢ ma premie w euro w swoim Rewards Wallet i nie wykorzystat ich do rezerwacji,
moze za ich pomocg obnizy¢ kwote rachunku, ptacgc w punktach F&B podczas pobytu w
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wybranym obiekcie.

Kazda restauracja lub bar, ktéra oferuje takg opcje, ma w widocznym miejscu odpowiednie
oznakowanie, by goscie wiedzieli, gdzie mogg korzystaé¢ z premii w euro w celu obnizenia
kwoty rachunku.

Warunkiem korzystania z premii w euro jest pobranie przez goscia karty cyfrowej, do aplikacji
Walllet na urzadzeniu mobilnym. Na cyfrowej karcie uczestnika znajduje sie unikalny kod QR,
ktéry nalezy zeskanowac¢ podczas ptatnosci, aby skorzystac ze znizki, czyli wykorzystaé premii
w euro w celu zmniejszenia kwoty rachunku.*

*Produkty/ustugi, przy ktérych nie mozna wykorzysta¢ premii w euro do obnizenia ceny:
papierosy, napiwki, produkty z wystawy Valfresco, lody w oryginalnym opakowaniu.

6.7. Bony promocyjne i promocyjne premie w euro

Uczestnicy mogg w kazdej chwili przegladaé spersonalizowane promocje na swoim koncie, na
stronach internetowych www.valamar.com, www.valamarcamping.com i _www.places-
hotels.com. Do tego zalicza sie urodzinowe niespodzianki i kody bonow.

Bony promocyjne i promocyjne premie w euro przyznane jednemu uczestnikowi, nie moga
zostaé przeniesione na innego uczestnika Programu lojalnosciowego. Nie dotyczy to bonow
przekazywanych przyjaciolom w ramach programu Ambasador.

Jesli uczestnik nie wyrazit zgody na otrzymywanie newslettera, nie bedzie otrzymywacé ofert
promocyjnych i bonéw zwigzanych z cztonkostwem (np. urodzinowych promocyjnych premii w
euro lub bonow).

Kazda promocja moze mie¢ swdj okreslony termin waznoéci, ktéry zostanie odpowiednio
oznaczony. Wraz z uptywem tego terminu, wygasajg takze premie w euro lub kod znajdujgcy
sie na bonie promocyjnym i zostajg usuniete z konta, bez wczesniejszego powiadomienia.
Uczestnik zrzeka sie jakichkolwiek zgdan w zwigzku z powyzszym.

Valamar zastrzega sobie prawo do zaoferowania innych warunkéw dla bondéw promocyjnych i
premii w euro uzyskanych w ramach promoc;ji.

7. POZIOMY CZLONKOSTWA

W celu osiggniecia opisanych ponizej poziomdw cztonkostwa White, Silver i Gold uczestnik musi
spetni¢ warunki wymienione dalej, dla kazdego poziomu w ciggu dwdch lat kalendarzowych (od
1 stycznia do 31 grudnia).

Wraz z wprowadzeniem nowego programu lojalnosciowego Valamar Rewards, warunki
osiggania poziomow cztonkostwa zmieniajg sie od 1.10.2024 r. dla wszystkich pobytow
zrealizowanych po tej dacie.

Poziom VIP jest zarezerwowany tylko dla najbardziej lojalnych gosci Valamar i obowigzujg
inne warunki.

Warunki osiggniecia lub utrzymania, w zaleznosci od poziomu programu, sg nastepujace:
White:
e podstawowy poziom Programu lojalnosciowego, ktéry na poczatku jest przydzielany

wszystkim uczestnikom

Silver:
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e uczestnik, ktéry przebywat w obiektach uczestniczacych w Programie lojalnosciowym
przez minimum 8 nocy w ciggu 2lat

e lub ktéry zgromadzit 50 premii w euro w Rewards Wallet, przebywajgc w obiektach
uczestniczgcych w Programie lojalnosciowym, w ciggu 2 lat kalendarzowych

o uzytkownik, ktéry w obiektach uczestniczgcych w Programie lojalnosciowym,
przebywat co najmniej 20 nocy w ciggu 2 lat kalendarzowych

o |ub ktéry zgromadzit 150 premii w euro w Rewards Wallet, przebywajgc w obiektach
uczestniczgcych w Programie lojalnosciowym, w ciggu 2 lat kalendarzowych.

Dla poziomow White, Silver i Gold uczestnik ma do dyspozycji dwa lata kalendarzowe, na
spetnienie wymienionych warunkéw kazdego poziomu czionkostwa. Jezeli uczestnik spetni
wymagania dla danego poziomu czionkostwa, zostanie awansowany na kolejny poziom
cztonkostwa, w ciggu siedmiu dni od wymeldowania z pobytu, ktéry umozliwit mu spetnienie
warunkéw. Na przyktad, jesli jestes uczestnikiem na poziomie ,White”, zostaniesz
awansowany do poziomu ,Silver”.

Jezeli w ciggu dwéch lat kalendarzowych zaden z tych warunkdéw nie zostanie spetniony,
uczestnik pod koniec drugiego roku kalendarzowego (31 grudnia), powrdci do poprzedniego
poziomu cztonkostwa. Na przyktad, jesli jestes uczestnikiem na poziomie ,Gold”, powrdcisz do
poziomu ,Silver”.

PrzejScie na kolejny poziom czionkostwa na podstawie odbytego pobytu, mozliwe jest
wytgcznie dla jednej osoby na kwatere, tj. osoby, kidérej numer identyfikacyjny karty
czionkowskiej zostat podany podczas rezerwacji lub pobytu, niezaleznie od tego, ilu
uczestnikdow Programu lojalno$ciowego przebywa w tej kwaterze.

VIP:
Valamar moze zaprosi¢ do najwyzszego poziomu gosci, ktorzy speili okreslone warunki:

e uczestnik, ktéry w obiektach uczestniczgcych w Programie lojalnosciowym spedzit w
ciggu 1 roku kalendarzowego 50 nocy lub zgromadzit 500 premii w euro w Rewards
Wallet, przebywajac w obiektach uczestniczacych w Programie lojalnosciowym, w
ciggu roku kalendarzowego.

Uczestnik ma jeden rok kalendarzowy na spetnienie warunkow poziomu cztonkostwa VIP,
zwigzanych z noclegami VIP i gromadzeniem premii w euro. Uzyskany status VIP zachowuje
waznosc¢ przez okres dwédch lat.

8. PROGRAM AMBASADOR

Program Ambasador pozwala uczestnikom Programu lojalnosciowego zosta¢ ,ambasadorami”
Valamar,

poprzez wystanie swojego osobistego linku przyjaciotom, ktérzy nigdy nie byli w obiektach
Valamar i tym samym umozliwi¢ im otrzymanie bonu o wartosci 100 €. Uczestnik Programu
lojalnosciowego otrzymuje 50 premii w euro za kazdy wykorzystany bon (jesli znajomy
wykorzystat bon podczas rezerwacji i zakonczyt swoj pobyt). Okres waznosci promocyjnych
euro Ambasador wynosi dwa lata od momentu przydzielenia premii w euro do rachunku
uczestnika. Liczba bonéw do wystania jest nieograniczona.

Klikajgc w interfejsie opcje ,WYBIERZ METODE WYSYLANIA”, uczestnik Programu
lojalno$ciowego wybiera kanat, za posrednictwem ktérego chce wysta¢ swéj osobisty link
swoim przyjaciotom:



¢ Kilikajgc ,KOPIUJ LINK”, osobisty link zostanie skopiowany do schowka i uzytkownik
bedzie mogt go wklei¢ do wiadomosci wysytanej w dowolny sposoéb.

¢ Kilikniecie ,E-MAIL” powoduje otwarcie domys$inej poczty elektronicznej uczestnika, z
osobistym linkiem wpisanym w wiadomosci gotowej do wystania. TreS¢ wiadomosci
mozna zmienic.

e Kilikniecie ,WHATSAPP” otwiera strone internetowg WhatsApp, z wpisang
wiadomoscig i osobistym linkiem gotowym do wystania. Tres¢ wiadomosci mozna
zmienic.

Podczas przesytania, uczestnik programu musi uwazac, aby nie usung¢ osobistego linku.

Po wystaniu wiadomosci do przyjaciela, klikniecie na osobisty link otwiera nowg strone
internetowa. Na nowej stronie przyjaciel wprowadza swoje dane osobowe oraz adres e-mail,
na ktory otrzymuje bon.

Przy wprowadzaniu danych osobowych, podawane informacje sg poréwnywane z bazg
danych, tzn. sprawdzane jest czy osoba, ktora zamierza skorzysta¢ z bonu byta juz gosciem
w obiektach Valamaru. W przypadku stwierdzenia, ze dana osoba przebywata juz w obiektach
Valamar, bon jej nie przystuguje, a wszelkie dane przekazane w zwigzku z bonem sg usuwane.
Przyjaciel zostanie niezwtocznie poinformowany o braku prawa do bonu, poprzez wiadomos¢
o tresci: ,Promocja obowigzuje tylko dla nowych gosci”.

W przypadku, gdy przyjaciel ma prawo skorzysta¢ z bonu (jesli w ciggu ostatnich 10 lat od daty
otrzymania wniosku o wydanie bonu nie przebywat w obiektach Valamaru), przestane dane
osobowe sg przechowywane w bazie wydanych bonow, ktora bedzie widoczna dla Valamaru
jako kierownika przetwarzania danych oraz dla uczestnika Programu lojalnosciowego, ktory
wystat wiadomos¢ z bonem do znajomego, tak by mogli $ledzi¢ wykorzystane i
niewykorzystane bony. Podane dane bedg przechowywane maksymalnie przez cztery
miesigce, od dnia ich przekazania. W przypadku, gdy przyjaciel skorzysta z bonu i zostanie
gosciem Valamaru, jego dane bedg przechowywane zgodnie z Politykg Prywatnosci
Valamaru, w czesci dotyczgcej gosci Valamaru.

Bon ma warto$¢ 100 €. Przyjaciel moze go wykorzystac w ciggu trzech miesiecy od utworzenia,
na rezerwacje noclegéw dla pobytow w ciggu jednego roku od daty utworzenia bonu.
Minimalna warto$¢ pobytu, przy jakiej mozna wykorzystac¢ bon, to 500 €. Bon jest wazny dla
0sOb przebywajgcych w Valamarze po raz pierwszy i obowigzuje we wszystkich obiektach
Valamaru. W przypadku, gdy gos¢ ma anulowang rezerwacje, nie ma mozliwosci
wykorzystania bonu w okresie 21 dni od dnia anulowania rezerwacji. Przyjaciel, ktéry
zdecyduje sie skorzystac¢ z bonu, wprowadza go w ostatnim kroku procesu rezerwacji wraz z
danymi osobowymi. Bonu nie mozna tgczy¢ z innymi promocjami bonowymi.

Uczestnik Programu lojalnosciowego, na dole interfejsu Ambasadora podglad wszystkich
wystanych bondw, w postaci tabeli zawierajgcej kod bonu, adres e-mail oraz status bonu do
momentu zmiany statusu na ,WYGASL”.

Status bonu moze by¢:

o WYSLANY - przyjaciel za pomocg osobistego linku stworzyt bon, ktéry zostat
dostarczony na jego adres e-mail.

e WYGASL - przyjaciel za pomocg osobistego linku stworzyt bon, ktérego nie
wykorzystat do rezerwacji pobytu, a od jego utworzenia minety ponad 3 miesigce.

e ZAREZEWOWANY - przyjaciel za pomocg osobistego linku stworzyt bon i dokonat
rezerwacji pobytu.

e W TRAKCIE POBYTU - przyjaciel za pomocg osobistego linku stworzyt bon, dokonat
rezerwacji i obecnie przebywa w Valamar.

e WYKORZYSTANY - przyjaciel wykorzystat bon, przebywajgc w obiekcie Valamar



Jezeli przyjaciel zdecyduje sie skorzysta¢ z bonu i w celu odebrania i wykorzystania go, przekaze
Valamar dane osobowe, Valamar ma prawnie uzasadniony interes w przetwarzaniu danych
osobowych w celach marketingu bezposredniego, przede wszystkim w celu wysytania wiadomosci
marketingowych (newslettera) za posrednictwem e-mail, sms i/lub komunikatoréw (viber,
whatsapp itp.). W takich przypadkach zainteresowany ma prawo w kazdej chwili bezptatnie
sprzeciwi¢ sie takiemu przetwarzaniu danych osobowych, wysytajgc wiadomos¢ na adres
newsletter@valamar.com lub moze zrezygnowac z subskrypciji, klikajgc link rezygnaciji znajdujgcy
sie na dole kazdego newslettera, lub poprzez zablokowanie nadawcy, zgodnie z zasadami
wykorzystywanego kanatu internetowego. Jesli znajomy w ciggu 3 miesiecy nie wykorzysta
otrzymanego vouchera ambasadora, nie ma prawa do przyznania nowego vouchera.

Valamar Riviera d.d. zastrzega sobie prawo do odmowy przyznania bonéw lub nagrod, w
przypadku podejrzenia nieprawidtowosci lub naduzyc.

9. REALIZOWANIE KORZYSCI

Wszystkie swoje prawa wynikajgce z cztonkostwa w Programie lojalnosciowym, uczestnik
realizuje identyfikujgc sie jako uczestnik.

Wszystkie korzysci czionkowskie, ktére uczestnicy otrzymujg w ramach odpowiednich
poziomow, mozna wykorzysta¢ wytgcznie w przypadku pobytu na minimum dwie noce,
zarezerwowanego na stronach internetowych www.valamar.com, www.valamarcamping.com
lub www.places-hotels.com albo w centrum rezerwacji Valamar, najpdzniej na 48 godzin przed
przyjazdem, na nazwisko osoby ktora jest uczestnikiem Programu lojalnosciowego.

Jezeli w jednej kwaterze noclegowej przebywa dwdch uczestnikéw Programu lojalnosciowego,
nie przystuguje im podwdjne prawo do korzysci. Prawo do korzysci otrzymuje tylko jedna
osoba na kwatere podczas pobytu i jest nig posiadacz karty cztonkowskiej, na podstawie ktérej
dokonano rezerwacji pobytu.

Wyjatkiem od powyzszego jest korzystanie ze znizek na kolacje a la carte i zabiegi wellness;
znizka naliczana jest od catkowitej kwoty rachunku, niezaleznie od liczby oséb, ktore
uczestniczyty w korzystaniu ze Swiadczen, a w przypadku skorzystania z korzysci podczas
zwiedzania jednej z lokalnych atrakcji, benefitem jest jednorazowy bilet dla dwdch oséb.

Korzysci cztonkowskie mozna tgczy¢ z korzysciami innych stowarzyszen (karty ADAC, ACSI
itp.), z wyjatkiem ptatnosci. Znizki tych stowarzyszen nie mogg byé wykorzystane do dalszego
pomniejszania rachunku za pobyt, na ktérym korzysta sie z premii w euro z Programu
lojalno$ciowego, co oznacza, ze otrzymuje sie albo znizke poprzez wykorzystanie premiowych
euro z Programu lojalnosciowego albo z innych znizek.

Reklamacje na ustugi oferowane na liscie korzysci mozna zgtosi¢ wytgcznie po okazaniu
bonu/biletu lub paragonu fiskalnego, w miejscu wykonania ustugi lub w miejscu odbioru
produktu przez Uczestnika Programu lojalnosciowego. Valamar moze stronom trzecim, ktore
Swiadczg ustugi lub dostarczajg produkty uczestnikom Programu lojalnosciowego lub
partnerom Programu, wydawac instrukcje w celu wykonania ich zobowigzan w ramach
Programu lojalnosciowego Valamar (w szczegdlnosci w zakresie $wiadczenia ustug).

Jesli uczestnik Programu lojalnosciowego korzysta ze swiadczen Programu lojalnosciowego
w postaci ustug swiadczonych przez partnera Programu, Swiadczenie tych ustug podlega
Ogolnym Warunkom Partnera. Valamar nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za ewentualne
wady swiadczonych ustug, a uczestnik Programu w takim przypadku zobowigzany jest do
bezposredniego kontaktowania sie z ustugodawca, we wszystkich zgdaniach zwigzanych z
jako$cig i Swiadczeniem ustug.


http://www.valamar.com/
http://www.valamarcamping.com/

Pobyty i korzysci Programu lojalnosciowego Valamar nie mogg zosta¢ przeniesione na konto
innego uczestnika Programu lojalno$ciowego (istniejgcego lub nowo otwartego).

10. PRYWATNOSC DANYCH

Valamar troszczy sie o dane osobowe uczestnikow Programu lojalnosciowego.

Akceptujac cztonkostwo, potwierdzasz, ze zapoznates sie z tworzeniem swojego profilu
jako uczestnika Programu lojalnoSciowego oraz przetwarzaniem danych osobowych
przez firme Valamar, jako administratora przetwarzania.

W procesie tworzenia profilu Valamar bedzie przetwarzat dane osobowe:

e zebrane podczas wypetniania formularza zgtoszeniowego (imie, nazwisko, pte¢, data
urodzenia, adres e-mail, numer telefonu komoérkowego, ulica, numer domu, kod
pocztowy, miasto i kraj)

e 0 wszystkich rezerwacjach i pobytach (daty przyjazdu i wyjazdu, obiekty, rodzaj
kwatery)

e zebrane w trakcie pobytu (np. obiekt, liczba dzieci, stan cywilny, jezyk, zwierzeta,
zainteresowania i aktywnosci podczas pobytu, sposdb podrézowania, preferencje
dotyczace zakwaterowania, preferencje dotyczgce destynacji, wydatki itp.)

e zebrane podczas wypetnienia ankiety satysfakciji

e zwigzane z samym udziatem (numer identyfikacyjny karty cztonkowskiej, liczba
punktow, liczba wykorzystanych punktéw, poziom czionkostwa, sposéb wykorzystania
punktow, korzystanie ze Swiadczen, jezyk komunikacji, sposob adresowania, wszystkie
informacje, ktore wypetniasz aktualizujgc Twdj profil na koncie uzytkownika, np.
zainteresowania, sposéb podrézowania, zwierzeta domowe, wybrany obiekt
noclegowy, wybrana kategoria obiektu noclegowego, wybrany cel podrézy, potaczenie
z sieciami spotecznosciowymi)

e zwigzane z dziataniami w Programie Ambasador.

Powyzsze dane przechowywane sg w bazie gosci Valamar, przez okres 10 lat od dnia
przystgpienia do programu lub od ostatniego pobytu w obiektach Valamar.

Dane osobowe przetwarzamy w celu realizacji uprawnien przystugujgcych Ci jako
uczestnikowi Programu lojalnosciowego. Valamar troszczy sie o dane osobowe uczestnikow
Programu lojalnosciowego.

Kazdemu uczestnikowi Programu lojalnosciowego Valamar bedzie okresowo wysytaé
wiadomosci z informacjami o nowosciach w Programie lojalnosciowym, specjalnych
korzysciach, ofertach specjalnych, saldzie premii w euro i poziomie cztonkostwa.

Ponadto, w oparciu o prawnie uzasadniony interes, Valamar przetwarza dane osobowe do celéw
marketingu bezposredniego, i to w celu profilowania, aby wysyta¢ spersonalizowany newsletter
odpowiadajgcy Twoim wyrazonym zainteresowaniom, za posrednictwem poczty e-mail,
wiadomosci SMS i/lub komunikatorow internetowych (Viber, WhatsApp itp.).

Uczestnik nie ma obowigzku podawania wszystkich powyzszych informacji, bez jakichkolwiek
konsekwencji dla cztonkostwa, jednakze niektére dane osobowe sg niezbedne do cztonkostwa
i realizacji prawa do swiadczen, np. imie, nazwisko, dane o pobytach, na podstawie ktérych
zbierane sg promocyjne euro itp. Ponadto, jesli nie mamy pewnych danych, mozliwe jest, ze
nasze newslettery, ktore bedziesz otrzymywacC, bedg mniej odpowiadaty Twoim
zainteresowaniom. Przyktadowo, jesli nie bedziemy mieli informaciji, ze interesujesz sie jazda
na rowerze, nie ma to wptywu na cztonkostwo, ale mozesz nie otrzymaé newslettera z
informacjami o korzysciach dla mitosnikow jazdy na rowerze.

W szczegolnosci zwracamy uwage, ze uczestnik ma prawo w dowolnym momencie i



bezptatnie wnies¢ sprzeciw wobec takiego przetwarzania danych osobowych, zaréwno w
zwigzku z pierwotnym, jak i dalszym przetwarzaniem.

Wypisac sie z listy odbiorcéw dowolnego newslettera Valamar, mozesz wysytajgc wniosek na
adres newsletter@valamar.com lub klikajac link rezygnacji z subskrypcji, znajdujgcy sie na
dole kazdego newslettera lub blokujgc nadawce, zgodnie z zasadami kanatu internetowego, z
ktérego korzystasz. Rezygnacja z newslettera nie ma zwigzku z prawnie uzasadnionym
interesem Valamaru, by uczestnikom bedacym jednoczesnie goscémi obiektéw Valamar
wysyta¢ komunikaty serwisowe i ankiety satysfakcji zwigzane z konkretnym pobytem oraz inne
komunikaty serwisowe.

Masz prawo zada¢ od Valamaru dostepu, sprostowania, usuniecia lub ograniczenia
przetwarzania, prawo sprzeciwu oraz inne prawa zgodnie z przepisami regulujgcymi ochrone
danych osobowych.

W przypadku wszelkich pytan zwigzanych z ochrong danych osobowych oraz wszelkich
zastrzezen i prosb o realizacje swoich praw mozesz kontaktowac sie z inspektorem ochrony
danych pod adresem e-mail dpo@valamar.com lub listownie na adres Valamar Riviera d.d.,
Stancija Kaligari 1, Pore€, Republika Chorwacji — z dopiskiem DPO.

Wiecej informacji na temat ochrony danych osobowych i Twoich praw znajdziesz w Polityce
Prywatnosci Valamar, ktérg mozesz znalez¢ na stronie www.valamar.com/hr/izjava-o-
privatnosti lub w recepcji obiektu Valamar.

11. ZAKONCZENIE CZLONKOSTWA

Valamar moze wypowiedzie¢ cztonkostwo i anulowaé premie w euro we wszystkich
przypadkach nieprzestrzegania postanowien niniejszego Regulaminu, a w szczegdlnosci w
przypadku przekazania numeru identyfikacyjnego karty innym osobom, umozliwienia
korzystania z karty przez inne osoby w celu skorzystania ze $wiadczen, z powodu
nieprzestrzegania 0Ogolnych warunkéw handlowych, regulaminu obiektu, nieptacenia
rachunkow, niewtasciwego zachowania wobec personelu lub gosci.

Ponadto Valamar moze anulowa¢ cztonkostwo i premie w euro w przypadku podania przez
uzytkownika fatszywych i btednych danych podczas rejestracji lub korzystania ze $wiadczen
programu.

Wypowiedzenie cztonkostwa moze nastgpi¢ w przypadku dalszego korzystania z ofert
promocyjnych w sposob sprzeczny z celem programu, np. poprzez rezygnacje z ustug po
wykorzystaniu korzysci promocyjnych.

Jakiekolwiek wykorzystanie programu do nielegalnych dziatan lub niewtasciwe wykorzystanie
ustug moze skutkowa¢ wypowiedzeniem cztonkostwa i anulowaniem premii w euro w Rewards
Wallet.

Uczestnik moze zakohczy¢ swoje cztonkostwo w Programie lojalnosciowym w dowolnym
momencie i bez podania przyczyny, poprzez

pisemne powiadomienie na adres e-mail info-loyalty@valamar.com lub telefonicznie pod
numerem +385 52 465 000.

Oznacza to wycofanie uczestnika, ktéry wystepuje z Programu lojalnosciowego, co trwale
konczy istniejgcg relacje pomiedzy uczestnikiem a Programem lojalnosciowym i ustajg
wszelkie korzysci zwigzane z uczestnictwem w Programie lojalno$ciowym.

W przypadku, gdy uczestnik zazgda usuniecia swoich danych z baz danych Valamar, otrzyma
e-mail z pytaniem, czy nadal chce pozosta¢ uczestnikiem Programu lojalnosciowego. Jezeli



odpowie przeczgco lub sie nie zgtosi, w ciggu 30 dni uczestnik zostanie usuniety z cztonkostwa
w Programie lojalnosciowym.

Valamar moze wypowiedzie¢ czionkostwo w kazdym przypadku nieprzestrzegania
postanowien niniejszego Regulaminu, a

w szczegolnosci w przypadku przekazania numeru identyfikacyjnego karty innym osobom,
umozliwienie

innym osobom korzystania z karty, w celu skorzystania ze swiadczen itp.

W przypadku $mierci uczestnika Programu lojalnosciowego nie nastepuje przeniesienie premii
w euro na spadkobiercow, zebrane premie w euro zostang automatycznie anulowane, a karta
cztonkowska utraci waznosc¢.

Z chwilg zakonczenia Programu Lojalnosciowego czionkostwo w Programie Lojalnosciowym
konczy sie automatycznie.

W kazdym przypadku rezygnacji z cztonkostwa karta cztonkowska traci waznosc.

12. POSTANOWIENIA KONCOWE

Z wyjatkiem przypadku umys$lnego dziatania lub razgcego niedbalstwa Valamar nie ponosi
odpowiedzialno$ci za szkody powstate

(1) z powodu zaniechania, przez ktére uczestnik nie mégt otrzymaé zadnego prawa
przystugujgcego mu z tytutu cztionkostwa, i/lub (2) z powodu btedu w dziataniu systemu i
btednie przypisanych swiadczen, i/lub(3) z powodu nienaliczania euro z powodu btedéw w
systemie i nieuprawnionego dostepu do systemow (atak komputerowy itp.) i/lub (4) z powodu
kradziezy, utraty, kopiowania lub innego nieuprawnionego uzycia karty i znajdujgcych sie na niej
euro i/lub(5) z powodu sytuacji, w ktérej chwilowo nie ma mozliwosci korzystania z korzysci
Programu.

Valamar nie ponosi odpowiedzialnosci za prawidtowos¢ danych podanych w formularzu
zgtoszeniowym oraz za ewentualne szkody (materialne i niematerialne), ktére mogg z tego
wynikngé.

W przypadku sporu pomiedzy Valamarem a uczestnikiem Programu lojalno$ciowego
obowigzujgcym jest prawo chorwackie.

Wszelkie ewentualne spory zwigzane z postanowieniami i stosowaniem niniejszego
Regulaminu beda rozstrzygane przede wszystkim w drodze porozumienia, a jezeli nie bedzie
to mozliwe, wilasciwos¢ miejscowa sgdu witasciwego do rozstrzygniecia sporu, zostanie
ustalona wedtug siedziby Valamar.

13. OGLOSZENIA O PROGRAMIE LOJALNOSCIOWYM

Valamar ma prawo w kazdej chwili zmieni¢ warunki uczestnictwa w Programie lojalnosciowym
Valamar oraz dokonac¢ zmiany niniejszego Regulaminu, w szczego6lnosci ma prawo do zmiany
wykazu obiektéw Valamar oraz listy swiadczen i mozliwych ograniczen. Podczas zmiany



warunkow uczestnictwa w Programie lojalnosciowym, Valamar bedzie brat pod uwage interes
uczestnikow Programu lojalnosciowego.

Zmiany Regulaminu bedg publikowane na stronach internetowych: www.valamar.com,
www.valamarcamping.com i www.places-hotels.com, w zaktadce Valamar Rewards.

Valamar zastrzega sobie prawo do zakonczenia Programu lojalnosciowego i/lub zastgpienia
go jakimkolwiek innym nagrodowym programem lojalnosciowym, w dowolnym momencie i bez
podania przyczyny.

Valamar podejmie wszelkie niezbedne kroki, aby w odpowiednim czasie powiadomié
uczestnikbw o zmianach lub zawieszeniu Programu lojalnosciowego i nie bedzie ponosié¢
odpowiedzialnosci za mozliwe straty lub szkody poniesione przez uczestnikow, po wejsciu w
zycie wspomnianych zmian.

Zakohczenie lub zmiany w Programie lojalnosciowym nie stanowig waznej podstawy do
dochodzenia odszkodowania od Valamar, przez uczestnikow Programu lojalnosciowego.

Wszelkie informacje zwigzane z Programem lojalnosciowym dostepne sg na stronach
internetowych www.valamar.com, www.valamarcamping.com i www.places-hotels.com.

Wszelkie pytania zwigzane z cztonkostwem oraz powiadomienia o zmianie danych osobowych
lub innych waznych dla cztonkostwa informacjach, uczestnik moze kierowa¢ na adres e-mail
info-loyalty@valamar.com lub numer telefonu +385 52 465 000.

Regulamin ten wchodzi w zycie z dniem ogtoszenia.

Porec, 20.03.2026.
VALAMAR RIVIERA d.d.
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